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En el presente documento se estableceran las politicas de tratamiento de datos
personales que para efectos del presente documento, se le denominara “politica”, la
cual tiene como alcance a sus clientes, trabajadores y proveedores de
MERCAQUIMICOS S.A., en virtud de las disposiciones prescritas en la Ley Organica
de Proteccién de Datos Personales en adelante “LOPDP”, su reglamento y demaés
disposiciones legales aplicables por la entidad de control, la presente politica estara
compuesta por guias y principios, en los cuales se describiran los mecanismos por
medio de los cuales MERCAQUIMICOS S.A. garantiza un tratamiento adecuado de los
datos personales recolectados y almacenados en las bases de datos; a través de la
misma, MERCAQUIMICOS S.A. regira sus relaciones y procesos para ejecutar el
mencionado tratamiento de datos personales y la forma de acceder y solicitar los
derechos determinados en la norma:

L RESPONSABLE.-

MERCAQUIMICOS S.A, con Registro Unico de Contribuyentes “RUC” No.
1792102421001, es una persona juridica privada, domiciliada en la ciudad de Quito, que
tiene como actividad comercial la importacion, exportacién, representacion,
comercializacion, distribuci6n, fabricacion, produccién, compra y venta de toda clase
de materias primas. Se encuentra ubicada en la Av. Mariscal Sucre N75 y Diego de
Vasquez, cuenta con ndimero de teléfono 022 478 836 y con correo electrénico:
d_l_a_'_.\,z‘,m_-i‘raf.f_'t'-rnm‘mquimicoﬁ.u‘..

II. DEFINICIONES.-

¢ Autorizacién: Consentimiento informado, previo y expreso del titular para llevar a
cabo las actividades que se realizan en el tratamiento de datos personales;

® Base de datos: Conjunto estructurado de datos cualquiera que fuera la forma,
modalidad de creaci6n, almacenamiento, MERCAQUIMICOS S.A., tipo de soporte,
tratamiento, procesamiento, localizacién o acceso, centralizado, descentralizado o
repartido de forma funcional o geografica.

® Dato personal: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural,
directa o indirectamente. Por ejemplo: nombre, cédula de identidad, direccion,
correo electrénico, nimero de teléfono, estado civil, datos de salud, huella dactilar,
salario, bienes, estados financieros, entre otros.

e Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, ptblica o privada, que por
si misma y en asocio con el responsable, realiza el tratamiento de datos personales
recopilados por el responsable.

® Reclamo: Solicitud del titular del dato o de las personas autorizadas por éste o por
la Ley para corregir, actualizar o suprimir sus Datos Personales o para revocar la
autorizacion en los casos establecidos en la Ley.

® Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en conjunto con otros, decida sobre la base de datos y/o el
tratamiento de los mismos.

Titular: Persona natural, cuyos datos son objeto de tratamiento; &



e Tratamiento: Cualquier actividad, conjunto de actividades, tales como uso,
circulacién, transferencia, cesion, eliminacion, recoleccién, almacenamiento,
anulaci6n o supresion que se realizan sobre el dato personal;

III.

AUTORIZACION Y FORMA DE RECOLECCION.-

MERCAQUIMICOS S.A., podra pedir la informacién expresamente a los Titulares o
recolectar los datos que sean necesarios para cumplir la finalidad de las bases de datos,
una vez cuente con la autorizacién previa, expresa e informada de los Titulares de los
Datos Personales. La autorizacién podra darse a través de los diferentes mecanismos
habilitados por MERCAQUIMICOS S.A., de manera escrita. La recoleccién de los
datos podré llevarse, pero sin limitarse, mediante formatos de ingreso, formatos de
autorizacion, a través de sus trabajadores y prestadores de servicios y, por medio de
conductas inequivocas de los Titulares como reclamaciones, solicitudes de cotizaciéon,
propuestas, ofertas, solicitudes de empleo, de participacién en proyectos o actividades.

Iv.

a)

b)

8)

USO Y FINALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES.-

Para desarrollar aspectos comerciales, financieros y contables, se recolectaran
datos como: nombre, correo electrénico, contacto telef6nico, direccion de
domicilio, los cuales ser4n almacenados en un sistema que cumple con los
parametros de seguridad, el cual se design6 por MERCAQUIMICOS S.A;
Mantener comunicacién directa con el cliente para el envio de informacion
sobre productos, cotizaciones, 6rdenes de compra de productos adquiridos y la
hoja de ruta de entrega de productos, la referida comunicacién podré ser
ejecutada via telefénica, correo electrénico y/o WhatsApp;

En caso de que los titulares de los datos requieran ventas a crédito, se recopila
informacion crediticia de manera confidencial y segura mediante formularios
remitidos por el 4rea comercial de la compaiifa al titular; esta informacién se
recolecta con el propésito de evaluar la elegibilidad de los clientes para
opciones de financiamiento;

En relacion a la solicitud de crédito, se recopilara el consentimiento de acceso al
buré crédito de cada cliente, con el fin de acceder a su historial crediticio, a su
capacidad patrimonial y a la solvencia para ejecutar ventas a crédito;

Se solicita informacion adicional sobre el historial crediticio y capacidad de
pago mediante formularios denominados “conozca a su cliente” y “solicitud de
crédito” estos datos crediticios son tratados con la maxima seguridad y
confidencialidad, cumpliendo con todas las normativas de proteccién de datos
vigentes, con el fin de garantizar la satisfaccién y la confianza;

Remitir mediante correo electrénico, via telefénica, WhatsApp o redes sociales
promocion de eventos educativos y formativos, como webinars, conferencias y
seminarios virtuales;

Contactar al titular por los medios que este suministre para el envio de
extractos, estados de cuenta, facturas, retenciones, realizar gestion de cobranza
para cumplir con las obligaciones tributarias correspondientes.

Gestionar los tramites de cobranza; en caso de que no exista atencion a las
solicitudes de extra cobranza realizadas por MERCAQUIMICOS S.A., se
comunicaran los datos a la compafifa legal encargada para que realice la gestion
de cobranza mediante los medios respectivos;

Recolecciéon de datos como son nombre, razén social, direccion fiscal y niimero
de Registro Unico de Contribuyentes “RUC”, asf como detalles especificos de la
transaccion como el nimero de autorizacién, fecha y monto total para la



generacion de facturas, esto con el fin de cumplir con las obligaciones legales y
fiscales aplicables;

j) Envié de informacién respecto a las ventas a crédito a las autoridades
competentes en su calidad de destinatarios y/o terceros, en cumplimiento de
obligaciones legales;

k) Comunicacién de datos personales como correo electrénico, nombre y niimero
de teléfono a la compaiia de transporte designada por MERCAQUIMICOS
S.A., con el propésito de coordinar y llevar a cabo la entrega en la ubicacién
especifica por el cliente, esta accién tiene como objetivo garantizar la
satisfaccion del cliente al proporcionar el servicio de entrega confiable y
oportuno;

1) Remision de informacion sobre los datos bancarios de MERCAQUIMICOS S.A.,
facilita el proceso de pago de los productos y servicios adquiridos, esta
informacién sera utilizada exclusivamente con el propésito de receptar
transacciones financieras relacionadas con las compras realizadas por el titular
de datos;

m) Contactar al titular mediante los datos que suministre en las guias o en los
formularios respectivos para informar acerca de la adquisicién de su producto,
la confirmacién del pedido, él envi6 y recepcién del mismo;

n) Se analiza informacién relacionada con las compras realizadas por nuestros
clientes, esto se lleva a cabo mediante un monitoreo efectivo de nuestro
inventario para evaluar la eficacia de venta de los productos, con el fin de
realizar mejoras y ajustes en funcion de la demanda y oferta de calidad y
satisfactoriedad;

0) Realizar transferencias de datos nacionales de los datos sefialados en virtud de
ofrecer diferentes productos de los aliados de MERCAQUIMICOS S.A., sin
embargo se contarda con el debido contrato de transferencia de datos
personales.

p) Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos).

Es importante destacar que nuestros clientes tendran el derecho de acceder a sus datos
personales, rectificar cualquier informacion incorrecta y solicitar la eliminaciéon de
dichos datos de acuerdo con las leyes de proteccion de datos aplicables. Ademas, la
informacion recopilada se mantendra durante el tiempo necesario para cumplir con los
propésitos mencionados y sera eliminada de forma segura cuando ya no sea relevante.

V. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA
INFORMACION.

En atencién con lo dispuesto en la normatividad vigente y aplicable en materia de
proteccién de datos personales, el titular de los datos personales tiene los siguientes
derechos:

5.1. DERECHOS: Acceder, conocer, rectificar, actualizar, suprimir, revocar, oponerse y
suspender sus datos personales frente a MERCAQUIMICOS S.A; los cuales se basan en
lo siguiente:

a. Acceder a obtener confirmacién de si se tratan o no datos personales; que
consiste en recibir informacién sobre los datos que se encuentren tratando
siempre que lo solicite una persona natural en calidad de titular;

b. Mediante los medios otorgados por la compaiifa, solicitar prueba de la
autorizacién otorgada a MERCAQUIMICOS S.A;



c. Solicitar informacién sobre el intercambio de sus datos personales con otras
organizaciones;

d. acceder a un servicio de trdmite mediante correo electrénico de consultas y
reclamos en materia de proteccién de datos;

e. Derecho a obtener por parte de MERCAQUIMICOS S.A,, la rectificacion y
actualizacion de datos que considere se encuentren inexactos, incompletos o
erroneos;

f. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
vigentes, siempre que estos no estén cumpliendo con una obligacién legal;

g. Oponerse al tratamiento de datos personales en circunstancias particulares que
se encuentren sefialadas en el articulo 16 de la Ley Orgénica de Proteccion de
Datos, en caso de que se presente una oposicién que no cumpla con aspectos
contractuales u obligaciones legales, la compaiiia dejara de realizar tratamiento
sobre dichos datos.

h. En el derecho a la portabilidad, el titular se encuentra en el margen del derecho
a recibir de MERCAQUIMICOS S.A., sus datos personales en un formato
compatible, actualizado, estructurado, de lectura mecanica, interoperable,
preservando sus caracteristicas o transmitiendo a otro responsable.

i. Solicitud de revision de decisiones tomadas exclusivamente sobre la base de un
tratamiento automatizado: derecho a oponerse, pedir explicaciones y solicitar la
revision humana de las decisiones basadas exclusivamente en un tratamiento
automatizado de datos que afecten a sus intereses.

j. Suspensién: Derecho a obtener del responsable del tratamiento la suspension
del tratamiento de los datos, cuando se cumpla alguna de las condiciones del
articulo 19 de la LOPD.

MERCAQUIMICOS SA., tendra presente, en todo momento y en virtud de la base de
legitimidad que lo regule, que los datos personales son propiedad de las personas a las
que se refieren y que solo ellas pueden decidir sobre los mismos. En este sentido, hara
uso de ellos solo para aquellas finalidades para las que se encuentra facultado
debidamente, y respetando en todo caso la normatividad vigente sobre proteccién de
datos personales.

Los titulares podran consultar informacién personal del titular que repose en su base
de datos, para ello MERCAQUIMICOS S.A. garantizaré el derecho de acceso a conocer
y a obtener gratuitamente acceso a todos sus datos personales para ello habilitard
medios de comunicacion electrénica o telefénica u otros que considere pertinentes;

En cualquier caso y de acuerdo al mecanismo implementado para la atencion de
solicitudes de consultas, las mismas serdn atendidas en un plazo maximo de quince
(15) dias contados desde su recepcién, para el presente proceso, también se
consideraran los términos sefialados en el articulo 14 del Reglamento de la Ley
Orgénica de Proteccion de Datos Personales, que consiste en:

MERCAQUIMICOS S.A., podré requerir al reclamante, por una sola vez y dentro del
término de cinco(5) dias que aclare y complete.

El titular de datos o usuario contari el término de diez (10) dias contados a partir de la
notificacién de correccién para aclarar o completar la solicitud.



5.2. RECLAMOS.-

El titular de datos personales podra solicitar el ejercicio de sus derechos de
rectificacion, actualizaci6n, eliminacién, suspension, oposicién y portabilidad y a no ser
objeto de decisiones automatizadas, para ejercer los mencionados derechos, el titular
podra enviar una comunicacién mediante los mecanismos que MERCAQUIMICOS
S.A. disponga para remitir su reclamo sea esta via correo electrénico.

En caso de realizarlo via correo electrénico, se debera remitir la informaciéon a la
siguiente direccién de correo electrénico: alex.guerra@mercaguimicos,ec, a

En virtud de los reclamos, MERCAQUIMICOS S.A. de acuerdo a lo sefialado por la
norma prevista para el efecto, podrd resolver sus requerimientos de consultas o
reclamos en un plazo méximo de 15 dias y también se consideraran los términos
sefialados en el articulo 14 del Reglamento de la Ley Orgéanica de Proteccién de Datos
Personales.

VI. IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR EL
DERECHO A PRESENTAR RECLAMOS.-

En cualquier momento y de manera gratuita el titular podra solicitar sus derechos de
conformidad con lo sefialado en la presente politica, para lo cual deberd remitir lo
siguiente:

1. Los nombres y apellidos completos del titular, numero de cédula de identidad o
pasaporte y direcciéon domiciliaria o electrénica para notificaciones. Cuando se
actua en calidad de representante legal, se hara constar también los datos de la
o del representado;

2. Deser posible, la descripci6én clara y

precisa de los datos personales respecto delos  que  se  busca  ejercer

alguno de los derechos antes mencionados y cualquier otro elemento o

documento que facilite la localizacion de los datos personales;

Relacion de lo que solicita expuesto de manera clara y precisa;

Derecho o derechos que desea ejercer; y,

A la solicitud se acompafiara los documentos que acrediten la identidad o, en

su caso, la representacion legal o convencional del titular.

gt w

En caso de que el tramite no provenga del titular de los datos, se solicitara lo siguiente:

a. Identificarse mediante instrumentos electrénicos o via correo electronico;

b. El mandato para actuar, cuando la solicitud se formule por persona distinta del
titular, debera acreditarse en debida forma;

c. En caso de no presentar el mandato, poder o autorizacion, la solicitud se tendra
por no presentada;

La solicitud del ejercicio de los derechos debera contener como minimo la informacion
establecida en el articulo 13 el Reglamento a la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales, la cual podria aumentar en virtud de lo dispuesto en el articulo 14 del
mismo cuerpo legal senalado.



VII. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA PROTECCION DE LOS DATOS
PERSONALES.

La identificacién, medicién, control y monitoreo de los riesgos asociados a la gestién y
acceso a las bases de datos de la compaiifa, se realizard con base al Plan de
Contingencia, Plan de Continuidad Y Plan ante Desastres. En todo caso los riesgos
asociados a la gestién de los datos personales serdn tolerados en niveles bajos, todo
aquello que supere esa categoria requerira acciones inmediatas para su tratamiento.

MERCAQUIMICOS S.A., buscan proteger los datos de los Titulares en aras de
impedir su adulteracién, pérdida, usos y accesos no autorizados. Para ello,
proporcionara las medidas de proteccién humanas, administrativas y técnicas que
razonablemente estdn a su alcance para efectos de minimizar los riesgos en cualquier
uso indebido de sus bases de datos, buscando siempre la manera de brindar una
proteccién mayor y mds eficiente a la informacién. Sin embargo, MERCAQUIMICOS
S.A., no garantiza la seguridad total de su informacién ni se responsabiliza por
cualquier consecuencia derivada de fallas técnicas o del ingreso indebido por parte de
terceros a la Base de Datos o archivo en los que reposan los Datos Personales objeto
de Tratamiento.

MERCAQUIMICOS S.A., exigird a los proveedores de servicios que contrata, la
adopcién y cumplimiento de las medidas técnicas, humanas y administrativas
adecuadas para la proteccién de los Datos Personales en relacién con los cuales dichos
proveedores actiien como Encargados.

VIII. APROBACION Y ENTRADA EN VIGENCIA.

Esta Politica serd comunicada a todas las personas relacionadas y que deben cumplir
con la misma de acuerdo con lo establecido en el Ambito de Aplicacién.

La Politica serd revisada de forma recurrente de acuerdo con las actividades
comerciales y objetivos estratégicos de MERCAQUIMICOS S.A. Adicionalmente, la
Politica podrd ser revisada y adaptada de conformidad con los cambios legales,
regulatorios o resoluciones de la Autoridad Competente.

La presente politica qge a partir del dia 26 de marzo de 2024.
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Ligia de fas Mercede Rosero Godoy
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